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Aky problém mdj klient rie$i? €Co ho naozaj trapi?
e Kvoli akému problému ma vyhladal?
e Co pri tom preziva?
e Aké suU presne jeho potreby?

Preco si vyberie prave mna?
« Co je na mne natolko unikatne, Ze chce spolupracovat so mnou?
e Co je jedineéné na mojom pristupe, ze presne TYM naplnim jeho
potreby?
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Ako mu pomo6zem jeho problém vyriesit?
e Aky postup pri tom pouzivam?

Aké moje vyhody naozaj ocenuje?

e PreCo mina peniaze u mna?

e V ¢om som lepsia ako konkurencia?
Zameraj sa aj na emocie, odpovede by nemali byt len racionalneho
charakteru.
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Po ¢com tuzi? O ¢com sniva?
e Co chce dosiahnut, aky vysledok?
e Po com konkrétne tuzi?

Ako mu pomoé6zem preklenit most medzi jeho tizbou a vytuzenym
cielom (ako ho dostanem z bodu A (trapenie) do bodu B (riesenie))?
e Ako presne mu nasa spolupraca pomaha dosiahnut zelany
vysledok?
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Coho sa boji? Z éoho ma strach?

e Aké suU najhlbsie obavy méjho klienta?

e Coho sa desi?

e PreCo mava bezsenné noci?
Pozri sa na jeho strachy v spojitosti s tvojim biznisom - pokojne to
mdbze byt nefotogenicky vyraz na fotke, neustaly neporiadok v kuchyni,
kupa nekvalitného medu, Ci nespravne navrhnuty dom, ktory nebude
dokonalo sluzit jeho potrebam, strata partnera, opatovné pribratie...
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Comu venuje pozornost? Kde travi éas?

« Co &ita? Knihy, blog, noviny, newslettre, Easopisy? Aké konkrétne?
Aké média sleduje?
Kde sa pohybuje online?
Na ktorych sietach je? LinkedIn, Pinterest, Facebook, Clubhouse,
Instagram, Tik Tok?
V ktorych FB skupinach ho mézes najst? Je v nich vébec?
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Co je u neho spustaéom nakupu? Kedy a ako sa rozhoduje?
e Ziva akcia?
e Webinar?
e E-mailing?
e FB skupina?
e Reklama? Kde a aka?
e Telefonat?
e Osobné stretnutie?
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Kto to je a ako zZije?
e Je to muz Ci zena?
e Kolko ma rokov?
e Aky ma prijem a zamestnanie?
e Aké ma osobné hodnoty?
 Co je pre fiu/neho v Zivote dbleZité?
e Kde zije (lokalita + dom/byt)?
e Aké ma vlastnosti a povahu?
e Ako travi volny Cas?
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Kto je mdj srdcovy klient:

Kto nie je mgj srdcovy klient:
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